
22/03/2017 Erro "O Adobe Acrobat/Reader em execução não pode...exibir o PDF..."

https://helpx.adobe.com/br/acrobat/kb/erroracrobatreaderrunningcannot.html 1/2

Ajuda Acroat / 
rro "O Adoe Acroat/Reader em execução não pode...exiir o PDF..."

Para o início

Para o início

Quando você exie um arquivo PDF na We, aparece a eguinte menagem de erro: "O Adoe
Acroat/Reader que etá endo executado não pode er uado para exiir arquivo PDF em um
navegador da We. É neceária a verão 8 ou 9 do Adoe Acroat/Reader. aia e tente novamente."

O que é aordado

Tente ito primeiro

Reparar intalação atual

Remova toda a verõe anteriore do Acroat ou Reader

Mai oluçõe

(Avançado) Veri�que o caminho de regitro do Acroat ou Reader

Con�gure o Acroat ou o Reader como um aplicativo auxiliar

xecute o Acroat ou o Reader em uma nova conta de adminitrador local

Viite o fórun

Informaçõe adicionai

Tente ito primeiro

Reparar a intalação atual

colha Ajuda > Reparar a intalação do Acroat ou Ajuda > Reparar intalação do Reader.

 Remova toda a verõe anteriore do Acroat ou Reader e faça a reintalação 

A Adoe não oferece uporte a múltipla verõe do Acroat ou Reader no memo computador. Devido
ao fato de o Acroat e Reader funcionarem com vário produto, múltipla verõe intalada
imultaneamente podem cauar con�ito e erro de o�ware. Além dio, a Adoe não recomenda
intalar o Acroat e o Reader no memo computador. É neceário ter privilégio de adminitrador para
concluir eta etapa. Para oter mai informaçõe ore privilégio de adminitrador, conulte a
documentação do Window ou entre em contato com a Microo�.

Adote um do eguinte procedimento, dependendo da verão do Window:

(Window 7) Clique em Iniciar > Painel de controle > Programa > Programa e recuro.

(Window Vita) Clique em Iniciar > Painel de controle > Programa > Programa e recuro.

(Window XP) elecione Iniciar > Painel de controle e clique dua veze em Adicionar ou

remover programa.

1. elecione Acroat ou Reader e clique na opção para remover ou deintalar o programa.

2. Repita o procedimento para toda a verõe intalada do programa.

3. Reinicie o computador e reintale o Acroat ou Reader.

Oervação:: para Acroat, reintale o programa do dico do Acroat ou aixe-o no adoe.com. Para

Reader, aixe o programa do centro de download do Reader. e etiver intalando no Vita, clique com

o otão direito do moue no intalador do Acroat ou Reader e elecione xecutar como adminitrador.

Mai oluçõe

 1. (Avançado) Veri�car o caminho de regitro do Acroat ou Reader

Ienção de reponailidade: o regitro contém a informaçõe relacionada ao itema que ão cruciai
para o computador e o aplicativo. Ante de modi�car o regitro certi�que-e de fazer um ackup do
memo. A Adoe não fornece uporte para prolema que poam urgir apó uma modi�cação
inadequada do regitro. A Adoe recomenda que você eja experiente na edição de arquivo ante de
modi�car o regitro. Para mai informaçõe ore o editor de regitro do Window, conulte a
documentação do Window ou entre em contato com o uporte técnico da Microo�.

1. Vá para Iniciar > xecutar

2. Digite regedit e clique em OK.

3. Navegue para a chave HKY_CLA_ROOT\o�ware\Adoe\Acroat\xe.

4. Certi�que-e de que o valor (Padrão) eteja de�nido para o caminho onde o Acroat ou Reader

etá intalado.

O caminho padrão do Reader é "C:\Arquivo de programa\Adoe\Reader 9.0\Reader\AcroRd32.exe".

O caminho padrão do Acroat é "C:\Arquivo de programa\Adoe\Acroat 9.0\Acroat\Acroat.exe".

Oervação: e o Acroat ou Reader etiver intalado em um local diferente do caminho padrão,
certi�que-e de que o valor (Padrão) da chave aponte para o local atual.

http://www.adobe.com/br/support/acrobat/
https://www.adobe.com/br/products/acrobat/?promoid=BPDDU
https://get.adobe.com/br/reader/
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Para o início

Para aitir uma demontração em vídeo do procedimento, vá para
k2.adoe.com/cp/515/cpid_51501.html.

e o item do regitro acima não exitir no itema, faça o eguinte:

1. Vá para Iniciar > xecutar

2. Digite regedit e clique em OK.

3. Vá para ditar > Novo > Chave e crie o HKY_CLA_ROOT\o�ware\Adoe\Acroat\xe

auente. 

4. Vá para ditar > Novo > equência de valore e nomeie a chave (Padrão).

5. elecione (Padrão) e vá para ditar > Modi�car. Digite o caminho padrão (litado acima) em

"Dado de valor" do produto. 

6. Reinicie o computador.

 2. Con�gurar o Acroat ou Reader como um aplicativo auxiliar

Apó ter con�gurado o Acroat ou Reader como um aplicativo auxiliar, o navegador iniciará o aplicativo
auxiliar em uma janela eparada e exiirá o arquivo PDF dentro deta.

1. Inicie o Acroat ou o Reader

2. elecione ditar > Preferência.

3. elecione Internet, à equerda.

4. Cancele a eleção xiir PDF em um navegador uando [aplicativo Acroat] e, a eguir, clique em

OK.

5. aia do Acroat ou do Reader 

3. xecute o Acroat ou Reader em uma nova conta de adminitrador local

Crie uma nova conta de uuário que tenha a mema permiõe que a conta que utiliza quando
ocorre o prolema, ou crie uma nova conta de adminitrador local. Cao o prolema não ocorra
novamente quando etiver conectado à nova conta, a conta do uuário original pode etar dani�cada.

Para mai informaçõe ore a criação de uma conta de uuário, conulte "Criar uma conta de uuário"
na página Ajuda e uporte do Window, ou contate o adminitrador da rede. Para oter informaçõe
ore a con�guração de uma nova conta de adminitrador local, conulte "Criar uma nova conta de
adminitrador local (Window Vita)" (TechNote k404912).

4. Viite o fórun

Veja e outro uuário etão tendo prolema emelhante viitando o fórun do Acroat, do Reader
ou o AcroatUer.com. e não vir ee prolema litado, pote-o no fórun para oter uma olução de
prolema interativa. Ao potar no fórun, inclua eu itema operacional e o número da verão do eu
produto.

Informaçõe adicionai 

e erro pode ocorrer quando a pata que contém o Acroat ou Reader, ou uma da pata pai ou
upata, foi renomeada ou movida. e erro tamém pode ocorrer e o Acroat ou Reader não for
de�nido como o aplicativo auxiliar dentro do navegador.

Palavra-chave: k405461
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